
ABSTRACT

Utami, Mutiara Sekar. (2013). Investigating Lexical and Structural Ambiguity in the 
Reader’s Forum Section of The Jakarta Post Newspaper. Yogyakarta: English 
Education Study Program Sanata Dharma University.

Language is one aspect that differentiates human and other creatures. Through 
language, people communicate. When communicating, people transfer ideas, 
thoughts, and meanings. However, sometimes what is meant is not the same as what 
is received. Misunderstanding and misinterpretation could be the reasons why it 
happens, and ambiguity is one of the many factors of misunderstanding and 
misinterpretation. 

The researcher conducted the study to find out ambiguities in mass media. 
The researcher used The Jakarta Post newspaper as the subject of the study. This 
study aimed to answer three research questions. The first and second research 
question aimed to find out words and phrases are lexically and structurally ambiguous 
in the Reader’s Forum section of The Jakarta Post newspaper, while the third 
research question was how the tree diagrams enable the researcher to resolve 
structural ambiguities.

The study was a qualitative study. Therefore, the researcher more focused on 
the words, phrases, and sentence rather than numerical data. Using content analysis as 
her method, the researcher took the data from one week’s edition of The Jakarta Post 
newspaper from July 1st, 2013 to July 6th, 2013. To be precise, the researcher took the 
data from the Reader’s Forum section. 

From one week data, the researcher found 54 ambiguities, consisting of 47 
ambiguous words and 7 ambiguous phrases. From the lexically ambiguous words, the 
researcher found that 21 words belonged to nouns, 9 of them belonged to verbs, and 
the rest, 17 words, belonged to adjectives. While in structural ambiguity, all of the 
structurally ambiguous phrases belong to noun phrases. It was also proved that tree 
diagrams could be used to resolve the structural ambiguity. Tree diagrams could also 
reveal the pattern of structurally ambiguous phrases. 
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Bahasa merupakan salah satu karakter yang membedakan manusia dengan 
makhluk hidup lainnya. Manusia berkomunikasi menggunakan bahasa untuk 
menyalurkan ide, pemikiran, dan arti. Namun, terkadang apa yang dimaksud tidak 
sama dengan apa yang diterima oleh lawan bicara. Kesalahpahaman dan salah 
interpretasi menjadi salah satu penyebab hal tersebut terjadi, dan ambiguitas 
menjadi factor penyebab kesalahpahaman dan salah interpretasi tersebut. 

Penulis melakukan penelitian untuk menemukan ambiguitas di media massa. 
Dalam penelitian ini, penulis menggunakan artikel yang diambil dari harian The 
Jakarta Post sebagai subjeknya. Penelitian ini dimaksudkan untuk menjawab 3 (tiga) 
rumusan masalah. Pertanyaan pertama dan kedua bertujuan untuk menemukan kata 
dan phrasa yang mana saja yang tergolong ambigu secara leksikal dan struktural.
Sedangkan pertanyaan ketiga bertujuan untuk mengetahui bagaimana pohon 
sintaktis dapat memecahkan permasalahan ambiguitas struktural? 

Penelitian ini merupakan studi kulitatif. Makadari itu, penulis lebih menaruh 
perhatian pada kata, phrasa, dan kalimat daripada data numerik. Dengan 
menggunakan metode analisis isi, peneliti mengambil data dari harian The Jakarta 
Post selama satu minggu dimulai dari edisi 1 Juli 2013 sampai 6 Juli 2013. Lebih 
rinci, penulis mengambil data dari kolom Reader’s Forum.

Dari data selama satu minggu, penulis menemukan 54 ambiguitas yang 
terdiri dari 47 kata dan 7 phrasa. Pada kata yang ambigu, penulis menemukan 
bahwa 21 kata merupakan nomina, 9 kata kerja, dan 17 merupakan adjektiva. 
Sedangkan untuk semua phrasa yang ambigu merupakan phrasa nomina. Dalam 
penelitian ini, juga terbukti bahwa pohon sintaksis juga dapat digunakan untuk 
membantu memahami ambiguitas struktural secara lebih baik. Dengan menggunakan 
pohon sintaktis, penulis juga dapat melihat pola dari phrasa yang ambigu.
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